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前 言

本标准按照省市平安暗访标准起草。

本标准由温州市龙湾区委平安办提出并归口。

本标准起草单位：区委政法委、区经信局（行业主管部门、

行政监管部门）、温州湾新区经发局（行业主管部门、行政监管

部门）。

本标准主要起草人：陈凌云、鲁苏琼、王昌湖。

本标准为首次发布。
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说明：

该标准是“平安龙湾”建设风险隐患管控机制的重要组成

部分，旨在通过主体单位自查、行业主管部门巡查、行政监管部

门督查、属地街道日常检查，以及由区委平安办、十大专项小组

组织的暗访，进一步落实有关职能部门的风险隐患发现、整改、

评估、管控责任，为建设更高水平的“平安龙湾”提供技术保障。

主体单位、属地街道、行业主管部门、十大专项小组、区委

平安办在组织开展平安基础检查时，一般对照检查标准逐条进行

检查；行政监管部门根据职能对照有关标准进行检查，检查的内

容在业务范围内不局限于本执行标准。

有关职能部门应当不断完善部门之间的风险隐患发现、整改、

评估、提升大闭环管控机制，落实各环节部门职责和属地街道职

责；有关职能单位应当不断完善有关内部工作微循环机制，强化

内外部工作协同，确保检查质效。

注：本标准所指的行业主管部门即为本行业领域平安建设的

总牵头部门。
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龙湾区手机卡办理点平安基础检查标准

序号 检查内容 标准及办法

1 要求用户出示有效证件

具体标准：办理手机卡应要求用户出示个人有效证件：二代

身份证、临时身份证、户口簿、军官证、士兵证、警官证等

军人身份证件或武装警察身份证件、港澳居民往来内地通行

证、台湾居民来往大陆通行证、护照、外国人永久居留身份

证、港澳居民居住证、台湾居民居住证、华侨护照。

检查办法：安排人员暗访办卡点，检查办卡点是否要求出示

有效证件。

2
判断证件所载信息与办理人

一致

具体标准：办理手机卡应要求用户出示个人有效证件：二代

身份证、临时身份证、户口簿、军官证、士兵证、警官证等

军人身份证件或武装警察身份证件、港澳居民往来内地通行

证、台湾居民来往大陆通行证、护照、外国人永久居留身份

证、港澳居民居住证、台湾居民居住证、华侨护照。

检查办法：安排人员暗访办卡点，检查办卡点是否要求出示

有效证件并认真查验判断证件信息与办理人是否一致。

3

查验证件真实性。对出示居

民身份证的，使用居民身份

证识别设备查验证件真实性

具体标准：对用户出示的居民身份证，使用居民身份证识别

设备查验证件真实性。

检查办法：安排人员暗访网点，检查办卡点在办理入网时是

否使用二代身份证识别设备对身份证进行核验。

4

核实用户已办理的电话卡数

量，对在同一企业全国范围

内办理有效使用的移动电话

卡达到 5 张的用户，不得为

其开办电话卡

具体标准：办卡点在为客户办理移动电话卡时，应查验每个

实际使用人名下移动电话卡是否满足“一证五户”要求或者

系统自动设定直接限制不能办理超过 5 户以上的号码。

检查办法：安排人员暗访网点，检查以“一证五户”是否予

以办理，同一用户在全国范围内办理有效使用的移动电话卡

达到五张的，电信业务经营者不得为其办理新的电话卡。

5 现场拍照留存办理人照片

具体标准：办卡点在为用户办理入网手续时，必须现场做一

次活体检测。系统留存办理人现场照片才能办理下一步业

务。

检查办法：安排人员暗访网点，办理入网时是否进行拍照。

6

委托他人输入网手续的，要

求受托人出示用户和受托人

有效证件

具体标准：个人用户委托他人办理入网的，必须要求受托人出

示用户和受托人有效证件及授权委托书及受托人的保证书。

检查办法：安排人员暗访网点，检查是否要求受托人出示用

户和受托人有效证件及授权委托书及受托人的保证书。
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附表：1.龙湾区手机卡办理点主管部门巡查记录表

2.龙湾区手机卡办理点监管部门督查记录表

3.龙湾区平安建设街道检查记录表

4.龙湾区平安建设暗访记录表
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附表 1

龙湾区手机卡办理点主管部门巡查记录表
单位名称：

序号 巡查记录 处置情况 备注

主管部门： 记录人： 检查时间： 年 月 日
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附表 2

龙湾区手机卡办理点监管部门督查记录表
单位名称：

序号 督查记录 处置情况 备注

行政监管部门： 记录人： 检查时间： 年 月 日
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附表 3

龙湾区平安建设街道检查记录表
行业领域： 单位名称：

序号 检查记录 处置情况 备注

街道： 记录人： 检查时间： 年 月 日
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附表 4

龙湾区平安建设暗访记录表
行业领域： 单位名称：

序号 暗访记录 备注

记录人： 检查时间： 年 月 日


