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前 言

本标准按照省市平安暗访标准起草。

本标准由温州市龙湾区委平安办提出并归口。

本标准起草单位：区委政法委、龙湾邮政管理局（行业主管

部门）、区公安分局（行政监管部门）、区消防救援大队（行政

监管部门）。

本标准主要起草人：陈凌云、孙作材、卢初本、潘知。

本标准为首次发布。
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说明：

该标准是“平安龙湾”建设风险隐患管控机制的重要组成

部分，旨在通过主体单位自查、行业主管部门巡查、行政监管部

门督查、属地街道日常检查，以及由区委平安办、十大专项小组

组织的暗访，进一步落实有关职能部门的风险隐患发现、整改、

评估、管控责任，为建设更高水平的“平安龙湾”提供技术保障。

主体单位、属地街道、行业主管部门、十大专项小组、区委

平安办在组织开展平安基础检查时，一般对照检查标准逐条进行

检查；行政监管部门根据职能对照有关标准进行检查，检查的内

容在业务范围内不局限于本执行标准。

有关职能部门应当不断完善部门之间的风险隐患发现、整改、

评估、提升大闭环管控机制，落实各环节部门职责和属地街道职

责；有关职能单位应当不断完善有关内部工作微循环机制，强化

内外部工作协同，确保检查质效。

注：本标准所指的行业主管部门即为本行业领域平安建设的

总牵头部门。
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龙湾区寄递企业平安基础检查标准

序号 检查内容 标准及办法

1
落实非协议客户寄递开包验

视制度

具体标准：网点揽收包裹工作人员应打开并拿出检查寄件物

品，当寄件人的面逐件验视。

检查方法：暗访人员携带藏放有禁寄物品的包裹到检查网点

寄件。

2
快递运单不能提前加盖验视

章

具体标准：快递运单不能提前加盖验视章。

检查方法：检查快递包裹和查看视频

3 开包验视制度彻底

具体标准：确认寄件包裹有无夹带违法禁寄物品，因开包验

视不彻底，未发现禁寄物品。

检查方法：暗访人员携带藏放有禁寄物品的包裹到检查网点

寄件。

4
从事揽件工作的员工能掌握

禁寄物品种类和基本知识

具体标准：了解寄递从业人员是否熟悉有关法律法规，掌握

验视方法以及相关知识，掌握规定禁寄物品种类等内容。

检查方法：暗访人员完成寄件流程，查看操作是否规范，出

示工作证，询问寄递法规内容。

5
对禁寄物品或不确定安全性

的物品明确禁寄

具体标准：网点揽收包裹工作人员检查疑似禁寄物品，拒收

或上报网点负责人。

检查方法：暗访人员携带存放疑似禁寄物品的包裹到检查网

点寄件。

6
落实非协议客户实名收寄制

度

具体标准：寄件人需持本人身份证原件，工作人员使用设备

系统进行认证或人工进行识别认证一致。

检查方法：暗访人员携带非本人身份证件到寄递网点寄件。

7

与协议客户按照规定签订安

全协议,未履行安全管理职

责

具体标准：寄递网点有分支机构名录，与协议客户按照规定

签订安全协议，是否落实协议客户寄件抽查登记。

检查方法：查看协议客户台账。

8
寄递企业（分拨中心）落实

寄运物品应检必检制度

具体标准：落实寄运物品应检必检制度。

检查方法：查看网点监控。

9
寄递企业运用“寄 e 通”、

靶枪等信息化手段

具体标准：寄递企业运用“寄 e通”、靶枪等信息化手段。

检查方法：查看记录。
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10
收寄区域视频监控覆盖且设

备运行正常

具体标准：网点收寄快递区域满足快件实名收寄和收寄验视

过程、寄件人面部在监控设备中清晰可视的要求，监控设备

24 小时运行。

检查方法：查看网点监控。

11
视频监控图像存储不得少于

30 天

具体标准：寄递网点监控设备全天 24 小时运转，经营区域

全覆盖(交叉无死角)，监控资料保存时间大于 30 天。

检查方法：查看网点监控。

12
收寄的物品明显涉嫌违法犯

罪,立即向有关部门报告

具体标准：网点揽收包裹工作人员发现收寄的物品明显涉嫌

违法犯罪，应向当地公安机关报案并上报网点负责人。

检查方法：暗访人员携带明显涉嫌违法犯罪的包裹到检查网

点寄件。

13
消防设施、器材保持完好有

效

具体标准：消防设施器材应保持完好有效。

检查方法：查看消火栓箱内主要器材(消火栓接口、水带、

水枪)是否完整好用，有条件的可以进行出水测试;查看灭火

器外观是否完好,压力是否在正常范围。

14
电气线路不得私拉乱接或未

穿管保护

具体标准：电气产品的安装使用及其线路敷设应当符合技术

标准和安全要求。

检查方法：检查场所内是否存在电气线路私拉乱接或未穿管

保护。

15
员工会使用灭火器、消火栓

等消防设施

具体标准：员工会熟练操作常用消防设施。

检查方法：询问员工是否知晓身边就近的灭火器、室内消火

栓的位置；要求员工进行操作讲解，看操作步骤是否准确。

附表：1.龙湾区寄递企业主管部门巡查记录表

2.龙湾区寄递企业监管部门督查记录表

3.龙湾区平安建设街道检查记录表

4.龙湾区平安建设暗访记录表
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附表 1

龙湾区寄递企业主管部门巡查记录表
单位名称：

序号 巡查记录 处置情况 备注

主管部门： 记录人： 检查时间： 年 月 日
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附表 2

龙湾区寄递企业监管部门督查记录表
单位名称：

序号 督查记录 处置情况 备注

行政监管部门： 记录人： 检查时间： 年 月 日
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附表 3

龙湾区平安建设街道检查记录表
行业领域： 单位名称：

序号 检查记录 处置情况 备注

街道： 记录人： 检查时间： 年 月 日
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附表 4

龙湾区平安建设暗访记录表
行业领域： 单位名称：

序号 暗访记录 备注

记录人： 检查时间： 年 月 日


